VSEOBECNE A SMLUVNi PODMINKY

CL. 1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1 Pro ucely téchto podminek plati nasledujici definice zakladnich pojm:

uzivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterad vyuziva sluzeb poskytovatele na zakladé smlouvy o
poskytovani elektronickych sluzeb

poskytovatel - VYLADENY INTERNET PRIBRAMSKO, s.r.o., IC: 24158607, DIC: CZ24158607, se sidlem:
Suchodol 4, 261 01 Suchodol, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 184045

v

ZEK - zakon ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist

CTU - Cesky telekomunikaéni ufad.

objednani sluzby — okamzik, kdy doslo k zadvaznému projevu vile zakaznika k odbéru sluzeb el.
komunikaci poskytovanych poskytovatelem - uzavieni smlouvy

sluzba — sluzba el. komunikaci, dle ZEK, poskytovana poskytovatelem

smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb el. komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem a uzivatelem,
jejiz soucasti jsou i tyto vSeobecné a smluvni podminky

cenik —seznam cen sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych poskytovatelem
cena — cena za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vypadek — ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované sluzby nejsou dostupné

vy$Si moc — zejména: Zivelné pohromy, vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, vyboje
statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zni¢eni budov a zavady v doddvce elektrické
energie

zavada — stav, ktery neumoznuje nebo ztéZuje pouzivani poskytovanych sluzeb obvyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Uroven kvality sluzeb

vyUuctovani - pisemné informovani uzivatele e-mailem nebo jinou elektronickou formou, které
obsahuje poplatky Uctované na zakladé smlouvy a smluvnich podminek uZivateli a zplsob uhrazeni
platby;

den zahdjeni dodavky sluzeb - den, kdy doslo k Uspésné instalaci koncového bodu, resp. zafizeni
poskytovatele,

osobni Udaje - veskeré Udaje zpUsobilé ve vzajemné souvislosti identifikovat uZivatele, zejména,
akademicky titul, jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, kontaktni adresa, rodné Cislo, ¢islo dokladu
totoznosti, ndzev pravnické osoby, identifikacni Cislo, sidlo, jméno a pfijmeni zdstupce, e-mail,
telefonni ¢islo a dale téZ Gdaje o platbach a bankovnim spojeni,



provozni Udaje - Udaje pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronické komunikace a pro jeji
vyuctovani

lokaliza¢ni udaje - udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni uzivatele.

Cl. 2 PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU A JEHO UZAVRENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby el. komunikaci dle uzaviené smlouvy a
uzivatel se zavazuje za objednané sluzby platit pfislusSnou cenu v souladu s podminkami uvedenymi v
této smlouvé a plnit povinnosti na zakladé této smlouvy.

2.3 Poskytované sluzby resp. pfislusné smlouvy mohou byt uzavieny i ménény dohodou smluvnich
stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky poskytovatele. Uzavirani a zména smluvniho vztahu mze
byt provedena osobou opravnénou za poskytovatele smlouvy uzavirat, a to v sidle spole¢nosti, na
misté predani sluzby, nebo i prostfednictvim komunikace na dalku. Smlouva mUZe byt uzaviena
pisemné podpisem smlouvy poskytovatelem i uZivatelem nebo prostfedky komunikace na dalku (e-
mailem, telefonicky) se souhlasem poskytovatele a uZivatele s veskerymi naleZitostmi smlouvy.

2.4 V pfipadé uzavieni nebo zmény smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku (e-mail, telefon)
poskytovatel neprodlené zasle uZivateli pisemné Ci elektronicky, dané znéni. V pfipadé uzavieni nebo
zmény smlouvy mimo provozovnu, zpravidla na misté instalace, je nové znéni uZivateli pfedano na
misté, nebo neprodlené zaslano. Od doby predani znéni smlouvy zalind béZet I|hita
v délce 14 (Etrnacti) dnd, v niZ je uZivatel opravnén odstoupit od smlouvy s vyjimkou pfipadu, kdy
uzivatel pfi uzavieni smlouvy vyslovné pozadal o zahajeni poskytovani sluzby pred skoncenim Ihlty
pro odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, Ze uZivatel pozada vyslovné o zahdjeni poskytovani sluzby
pred skonéenim lhity 14 dnd od doruceni pisemného znéni smlouvy, souhlasi s tim, Ze mu sluzba
bude poskytovdna aZz uplynutim této |hity.

2.5 Uskute¢nénim platby uZivatelem poskytovateli za sjednanou sluzbu, v souladu s navrZenou
smlouvou nebo navrzenymi zménami smlouvy, dojde k prijeti dané smlouvy resp. zmén ze strany
uzivatele. Jde o princip "odebrana sluzba = prevzata sluzba", to i v pfipadé neprokazatelné uzaviené
smlouvy nebo jejiho dodatku (Ustné apod.).

2.6 Nedohodne-li se uZivatel s poskytovatelem jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Smluvni
strany mohou uzavfit i smlouvu na dobu urcitou nebo smlouvu s minimalni dobou trvani.

2.7 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit obsah smlouvy a jakoukoliv jeji soucast, véetné
vseobecnych smluvnich podminek nebo cenik dle ust. ¢l. 7.4. Takovou zménu smlouvy zverejni
poskytovatel prostfednictvim webovych stranek poskytovatele http://www.vyladenyinternetpb.cz a
soucasné informuje uZivatele o tomto zverejnéni zpUsobem, ktery si uZivatel zvolil pfi uzavieni
smlouvy pro zasilani vyuctovani, a to nejpozdéji 30 (tficet) dnli pfed nabytim Ucinnosti zmény obsahu
smlouvy. Pokud by zména obsahu smlouvy vedla k podstatnému zhorSeni prav a povinnosti uZivatele,
ozndmi poskytovatel zménu obsahu smlouvy stejnym zplsobem, jakym je uZivateli zasilano
vyucétovani, a to vidy nejméné 30 (tficet) dnl pred nabytim ucinnosti této zmény. V pripadé, Ze
jednostrannou zménou smlouvy dojde k podstatnému zhorSeni prdv a povinnosti uZivatele, ma
uzivatel pravo ukoncit smlouvu ke dni nabyti Uc¢innosti zmén smlouvy. UZivatel je povinen v takovém
pfipadé oznamit svij nesouhlas se zménou smlouvy nejpozdéji 7 (sedm) dnl pred nabytim ucinnosti
zmény smlouvy. UZivatel nema pravo ukoncit timto zplisobem smlouvu, pokud ke zméné smlouvy
dochazi v diisledku zmény pravni Upravy nebo v disledku rozhodnuti organ(i verejné spravy.


http://www.vyladenyinternetpb.cz/

2.8 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potiebna opravnéni k vykonu vsech prav a povinnosti podle
této smlouvy.

2.9 Poskytovatel je opravnén ménit jednostranné nabidku sluzby. UZivatel bere na védomi, Ze
skladba jednotlivych sluzeb mize byt ménéna nezavisle na vili uZivatele a souhlasi s tim.

2.10 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy s uZivatelem, pokud uzivatel neplnil ¢i
nesplni své zavazky vici poskytovateli nebo jinym subjektim a poskytovatel se muize dlvodné
domnivat, Ze takové zdvazky nebude plnit i naddle.

Cl. 3 OBSAH SLUZEB

3.1 Aktualni informace o druzich, rozsahu a cenach sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou
verejné pfistupné prostfednictvim internetové stranky poskytovatele
http://www.vyladenyinternetpb.cz.

3.2 poskytovatel nebo jeho smluvni partner nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych
sluzeb, nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, prestoze jsou tyto informace
pfistupné a pouZivané prostiednictvim objednanych sluzeb, ani za pfenos Udaji a dat
prostiednictvim datové sité poskytovatele nebo sité Internet.

3.3 Poskytovatel prohlasuje, ze v pfipadé prendseni telefonnich Cisel, bude postupovano dle opatfeni
obecné povahy CTU ¢ O0P/10/10.2012-12 v poslednim znéni. Zejména jde o zarudeni

schopnosti garantovat prevody Cisel smérem od poskytovatele i k poskytovateli a to do 4 dnii od
obdrZeni poZadavku na prenos Cislo od nastupujiciho operdtora, pokud ma uZivatel vyporadan
vSechny nalezitosti vici poskytovateli.

CL. 4 KONCOVA ZARIZENI, INSTALACE

4.1 Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim,
kterych je poskytovana sluzba, ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele. (ddle jen "Zafizeni
poskytovatele"). Zafizeni poskytovatele je poskytovatel opravnén podle svého uvazeni ménit,
dopliiovat, premistovat ¢i upravovat. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, poskytovatel
nezajistuje hardwarové ¢i softwarové prostredky, véetné jejich instalace, ani vstupni a vystupni
zafizeni nutnd pro funkéni pripojeni koncovych zafizeni uZivatele ke koncovému bodu a zafizeni
poskytovatele.

4.2 Poskytovatel poskytne sluzbu elektronické komunikace dle uzaviené smlouvy prostifednictvim
Ucastnické pripojky k siti poskytovatele. Ucastnickd pripojka je povaZovana za koncovy bod sité
elektronickych komunikaci poskytovatele. Koncovy bod je obvykle uZivatelska zasuvka nebo port
zafizeni v misté uréeném ve smlouvé, z néhoZ uZivatel odebira poskytované sluzby. Soucasti sluzby
nejsou rozvody sluzby po prostorech uzivatele, pokud se tak strany smlouvy vyslovné nedohodly.

4.3 Poskytovatel mlze za ucelem poskytovani sluzby uZivateli a na zadkladé dohody s nim docdasné
vypujcit uZivateli zafizeni poskytovatele. Na tento pravni vztah z vypQjcky se vztahuje, neni-li dale
stanoveno jinak, ust. § 2193 obcanského zakoniku o vypUjéce.

4.4 Sluzby jsou predavany dle platnych technickych specifikaci rozhrani poskytovatele a dalSich
obecnych norem. Technické zajisténi schopnosti odebirat poskytnutou sluzbu je odpovédnosti



uzivatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Instalace dodate¢nych koncovych zafizeni i
sluzeb poskytovatelem (routery, upgrade koncovych zatizeni uZivatele apod.) je jinym, dodate¢nym
smluvnim vztahem, ktery se nefidi podminkami upravenymi smlouvou o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci dle ZEK.

4.5 UzZivatel se zavazuje nepfipojovat k zafizeni poskytovatele Zadné pfistroje, které nebyly schvaleny
poskytovatelem nebo které nespliuji pozadavky pfislusnych bezpeénostnich, technickych a pravnich
predpist platnych v Ceské republice. UZivatel se zavazuje ucinit opatieni zabrafiujici nepovolanym
osobdm v manipulaci se zafizenim poskytovatele. Poskytovatel neodpovidd za funkénost ¢i provoz
koncovych zafizeni uzivatele. V ptipadé vzniku Skody porusenim tohoto ujednani odpovida uZivatel
poskytovateli nebo jeho smluvnim partnerlim za zplsobenou Skodu.

CL. 5 UZIVANi OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

5.1 Sluzba je poskytovdana ode dne kdy poskytovatel uvede do provozu koncovy bod v misté
poskytnuti sluzby nebo dodd a zprovozni zafizeni poskytovatele pro poskytovani sluzby, pokud je
koncovy bod jiz zprovoznén. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzby nejpozdéji ve lhaté
21 dnl od uzavieni smlouvy.

5.2 Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni
predmétu této smlouvy. Pro Ucely poskytnuti sluzby dle této smlouvy je uzivatel povinen zajistit pro
pfistup a instalaci zafizeni poskytovatele do nemovitosti, kde se nachdzi koncovy bod, souhlas
vlastnika této nemovitosti. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je povinen uZivatel nahradit
poskytovateli Skodu z toho vzniklou.

5.3 UZivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vsak do 15 (patnacti) dnli od zmény, informovat
poskytovatele o kazdé zméné udaji uZivatele nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm. telefonni
spojeni a adresy pro dorucovani pozemni a elektronické korespondence).

5.4 Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutny odborny technicky zasah do koncového
zafizeni uzivatele (napft. zastaralé programové vybaveni, nekompatibilita software nebo hardware), je
uzivatel povinen jej na své naklady zabezpecit, viz bod 4.4. UzZivatel se zavazuje seznamit se se
zasadami obsluhy sitovych sluZzeb a operacnich systémd, jejichZ znalost je nezbytna k uZivani
objednanych sluzeb.

5.5 UzZivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou
objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montdzi, idrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou,
premisténim, revizi, mérenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele a doplnikového zatizeni v
prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro plnéni predmétu této smlouvy i do
ostatnich prostorll nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pritomnosti uZivatele Ci
jeho zastupce. Za ucelem plnéni této smlouvy se uZivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli
nebo poskytovatelem povérené osobé pristup do prostor mista instalace po celou dobu trvani této
smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukoncenim.

5.6 Po dobu trvani této smlouvy muizZe byt uZivateli poskytnuta nevyhradni a neprevoditelna licence
na uzivani software poskytovatele potfebného k poskytovani objednanych sluieb na zakladé
samostatné licenéni smlouvy mezi uZivatelem a poskytovatelem. Pokud uZivatel porusi podminky
licence na vyuZiti software poskytovatele, povaZuje se tato skutecnost za podstatné poruseni této
smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pred instalaci software poskytovatele do koncového
zafizeni uZivatele provést na koncovém zafizeni uZivatele antivirovou kontrolu. Provedenim



antivirové kontroly poskytovatel nezarucuje, Ze antivirova kontrola zjisti a odstrani veskeré viry na
koncovém zafizeni uzZivatele.

5.7 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem
uskutecnénych operaci v rdmci sité poskytovatele i mimo ni, v souladu se ZEK. UZivatel timto udéluje
souhlas poskytovateli s pfipadnym mérfenim objemu prenesenych dat technickymi prostfedky
poskytovatele a s poskytovanim téchto dat organim verejné moci a svym dodavatellim, popft. s
jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

5.8 UzZivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zafizeni
poskytovatele a doplikovych zafizeni mize vést k vypadku objednanych sluzeb, pfipadné vést ke
ztraté dat na koncovém zafizeni uZivatele. UZivatel je vylucné odpovédny za provedeni zalohovani
dat. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel takové zalohovani dat proved| ¢i
nikoliv.

5.9 Poskytovatel mlze udélit uZivateli pfistupové udaje do svého systému za Gcelem ptistupu

k praktickym informacim (fakturace a podobné). UZivatel se zavazuje se svym pristupovym heslem
nakladat jako s dlvérnym udajem. UZivatel nese odpovédnost za zneuZiti svého pfistupového hesla
tfeti osobou a za veskeré skody, které by takovym zneuzitim vznikly.

5.10 Uzivatel bere na védomi, Zze komunikace prosttednictvim siti el. komunikaci neni bezpecna a
prenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, zZe pfi uzivani
objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, které jsou k dispozici na siti Internet, existuji Ci
mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pfistup ke
koncovému zafizeni uzivatele. Poskytovatel nebo jeho smluvni partner nenese zddnou odpovédnost
za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob do koncového
zafizeni uZivatele nebo k jakékoli ztraté dat uZivatele umisténych na koncovém zafizeni uzivatele ani
za pfipadné uZivani takovych aplikaci uZivatelem.

5.11 Uzivatel se zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potiebu a potfebu osob
Zijicich s uZivatelem ve spolecné domacnosti a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti
objednanych sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Zejména neni uzivatel
opravnén k jejich komerénimu wvyuZiti nebo umoznéni bezplatného nebo komercniho uzivani
objednanych sluzeb tretim osobam. UZivatel nese plnou odpovédnost za skodu vzniklou
poskytovateli nebo jinym osobam v duasledku pfistupu tretich osob k poskytovanym sluzbam.

Vyjimkou jsou smlouvy uzaviené mezi podnikateli.

5.12 UZivatel se dale zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy;
b) nezasahovat do zafizeni poskytovatele ¢i jeho dodavatelll a neménit jeho nastaveni,
c) nepodnikat Zzadné pokusy o prlnik do jinych datovych siti i sluzeb, pro které nema oprdvnéni

k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén;

d) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at pfimo nebo nepfimo, k poruseni
nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu,
jakoZ i ziskani nebo k pokusu o ziskdni neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného
uzivatele, k jeho software nebo datlm;



e) nepouZivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohroZujici bezpecnost datové sité
nebo umoziujici jeji narusovani;

f) zdrzet se jakéhokoliv jiného jednani, které mlzZe zpUsobit naruseni, preruseni ¢i ohroZeni
provozu ve vefejné siti elektronickych komunikaci nebo naruseni integrity ¢i kvality sluzeb
Poskytovatele nebo jeho smluvnich partnerq,

g) zabezpecit své koncové zafizeni (pocitac) proti jeho zneuziti pro ohroZzeni bezpecnosti datové
sité nebo dalsSich uZivateld sité (napft. instalaci antivirQ, firewalld apod.),

h) zdrzet se jakychkoliv jednani, kterd porusuji zdkonna i etickd pravidla, zejména Sifeni
nevyzadanych hromadnych zpravy (tzv. spam apod.), zavrZenihodnych obsahl (détska pornografie,
podnécovani rasové Ci nabozenské nenavisti apod.),

i) umoznit kontrolu koncového zafizeni zastupcem Poskytovatele nebo jeho smluvniho
partnera zejména z hlediska shodnosti typu a druhu zafizeni a zplsobu jeho pFipojeni.

5.13 Jakékoli poruseni ¢lanku 5.8 - 5.11 uzivatelem je povaZovano za podstatné poruseni této
smlouvy a poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uZivateli a to i bez
predchoziho upozornéni; poskytovatel uZivateli opétovné zahdji dodavku objednanych sluzeb,
zjedna-li uzivatel napravu. Takovéto preruseni ¢i opétovné zahdjeni dodavky sluzeb muZe byt
poskytovatelem zpoplatnéno.

Cl. 6 ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

6.1 PFi poskytovani objednanych sluzeb mze dochazet k ob¢asnym snizenim kvality, docasnému
omezeni popf. pferuseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, doCasné
omezeni popf. preruseni predvidat, ozndmi poskytovatel takovou skute¢nost uZivateli vhodnym
zpUsobem predem (napf. prostiednictvim elektronické posty nebo informacéni internetové stranky
poskytovatele).

6.2 Poskytovatel doporucuje uZivateli ohlasit omezeni nebo pferuseni poskytovanych
sluzeb, zdvady na zafizeni poskytovatele (dale jen ,zdvada“) poskytovateli neprodlené po jejich
zjisténi.

6.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit fadné ohlasené zavady na své strané, znemoznuji-li uZivateli
zcela vyuzivat sluzeb dle ¢l. 2.1, a to obvykle do 24 hodin, maximalné vsak do 2 pracovnich dnl od
jejich ohlaseni poskytovateli, pokud mu v tom nezabrani objektivni dlivody, zejména neumoznéni
pristupu ke koncovému mistu, preruseni dodavky elektrické energie apod.

6.4 Veskeré stiznosti a namitky zde neupravené, se zavazuje poskytovatel resit dle platnych pravnich
predpist a dobré vile.

6.5 Podani reklamace nezbavuje uzivatele povinnosti platit pravidelné a jiné poplatky ¢i platby dle
smlouvy, smluvnich podminek nebo ceniku.

6.6 Poskytovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd poskytovani

sluzeb na dobu nezbytné nutnou, aniz by se to povazovalo za poruseni této smlouvy. Poskytovatel je
také oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou bez pfedchoziho
oznameni za krizového stavu, jako napf. prdmyslova havarie, Zivelni pohroma, vale¢ny konflikt nebo



teroristicky utok, dale pfi naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjiSténi
ohrozeni nebo zranitelnosti sité, ohrozeni Zivota, zdravi nebo hrozici Skodé na majetku v takovém
rozsahu, Ze by jeji vySe zjevné presahla skodu zplsobenou prerusenim ¢i pozastavenim poskytovani
sluzeb a v ptipadé, Ze omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb bude poskytovateli nafizeno
rozhodnutim organu verejné moci. Poskytovatel je oprdvnén prerusit poskytovani sluzby po
predchozim oznameni s predstihem alesponn 24 hodin a na dobu nezbytné nutnou v pfipadé
nezbytnych prestaveb technického zafizeni, méreni nebo pfi odstranovani poruch a v podobnych
nezbytnych ptipadech.

6.7 Naklady na odstranéni zdvady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpUsobil
uzivatel, je-li zdvada zplisobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele nebo zplsobena pFi¢inami,
které poskytovatel nemlze ovlivnit (napf. rast strom( v cesté signalu, umisténi prekazky do cesty
signalu tieti osobou apod.). V takovém pripadé je poskytovatel opravnén uctovat odstranéni zavad
uzivateli a uZivatel je povinen uhradit poskytovateli ndklady na odstranéni zavady podle aktualniho
platného ceniku poskytovatele.

6.8 Nebude-li zavada, kterd zpUsobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou
poskytovatel odpovida (kromé bodu 5.8-5.11, 6.3, 6.6 a 6.7) a kterd byla fadné uZivatelem ohlasena,
odstranéna do 2 pracovnich dnl od jejiho ohldseni poskytovateli, bude uZivateli na zédkladé jeho
Zadosti vracena pfislusnd pomérna cast pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu
nebylo moZné pro zavadu na strané poskytovatele viibec vyuzit. Vyjimku tvofi pripady, kdy uZivatel
odmitne nabizené terminy poskytovatelem pro odstranéni zdvady. Uzivatel je vSak povinen ohlasit
zavadu poskytovateli nejpozdéji ve lhaté 2 mésicll od jejiho vzniku, jinak pravo uZivatele na
poskytnuti slevy zanikne.

6.9 V pfipadé, Ze se uzivatel domnivd, Ze poskytovatelem poskytované sluzby na zakladé této
smlouvy svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji smluvnim podminkdm podle uzaviené
smlouvy, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u
poskytovatele, a to pisemné na adresu sidla poskytovatele, prostfednictvim elektronické komunikace
na adresu podpora@vyladenyinternetpb.cz nebo prostfednictvim telefonniho Cisla poskytovatele
+420 728 332 657 . Vady v nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za
poskytnuté objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit bez zbytecného odkladu u poskytovatele,
nejdéle 2 (dva) mésice po doruceni reklamovaného platebniho dokladu, ktery ma uzZivatel uhradit,
jinak uZivatelovo pravo na reklamaci vad vyuctovani zanikne. Poskytovatel uZivateli doporucuje jiné
vady poskytnuté objednané sluzby uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

6.10 Uplatnéni reklamace proti vysi Uc¢tovanych pravidelnych poplatk(i popf. jinych plateb za
poskytnuté objednané sluzby nema odkladny Ucinek a uZivatel je povinen zaplatit U¢tovanou ¢astku
za poskytnuté objednané sluzby v pIné vysi do data splatnosti.

6.11 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi Uctovanych pravidelnych poplatkl popf.
jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dni ode dne doruceni
reklamace. V pfipadé kladného vyftizeni reklamace je poskytovatel povinen vratit uzivateli pfislusnou
neopravnéné uctovanou c¢astku nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli od vyfizeni reklamace.

6.12. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nebo jeho smluvni partner neodpovida za Skodu
vzniklou v souvislosti s omezenim nebo prerusenim poskytovani sluzby nebo v disledku vadného
poskytnuti sluzby. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb poskytovatelem z dlvodu poruseni
povinnosti stanovenych na zakladé smlouvy & pravniho fadu CR uZivatelem nezbavuje uZivatele
povinnosti hradit poplatky za sluzbu dle smlouvy v souladu s aktualnim vyuctovanim dle ceniku
poskytovatele.
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6.13 Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatk(
poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyzadané uzivatelem nad ramec odstranéni zavad ¢i poruch
zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle ¢lanku 6. téchto smluvnich podminek.

6.14 Preruseni elektrického napajeni jakéhokoliv zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu
uzZivatele, neni povazovano za zavadu ve smyslu téchto smluvnich podminek.

6.15 Pokud uZivatel nezajisti pro Ucely servisniho zasahu na zafizeni poskytovatele zpfistupnéni vSech
prostor a mistnosti objektu uZivatele, kde se zafizeni nachazi, cas, ktery servisni pracovnik (skupina)
poskytovatele ztrati cekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitavd do doby trvani zavady.

Cl. 7 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

7.1 UzZivatel je povinen platit ptislusné poplatky v souladu s uzavienou smlouvou, nebo aktualné
platnym cenikem nejpozdéji do dne splatnosti uvedeném ve vyuctovani (Géetnim dokladu).

UzZivatel se zavazuje oznamit neobdrZeni vyluctovani, nejpozdéji do posledniho dne mésice, ve kterém
mél od poskytovatele obdrzet vyuctovdni za poskytnutou sluzbu. Pokud uzZivatel neobdrzel
vyUcétovani a tuto skutecnost neoznamil poskytovateli v fadném terminu, nelze toto uznat jako divod
k neuhrazeni poplatka.

7.2 Uzivatel mUzZe obdrzet mimoradné vyuctovani v souvislosti se zménou data Gctovani, vysi
pravidelného poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odlivodnénych pfipadech (napf.
vyuctovani smluvni pokuty) bez predchoziho vyrozuméni. UzZivatel je povinen uhradit takové
mimoradné vyuctovani nejpozdéji do dne splatnosti, uvedeném na takovém vyuctovani (Ucetnim
dokladu).

7.3 Zplsob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény dohodou smluvnich stran.
Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkd je smluvni strana povinna
sdélit druhé smluvni strané pisemnym nebo elektronickym e-mailovym ozndmenim ve |hité nejméné
30 (tficeti) dnU pred zamyslenou ucinnosti navrhované zmény. Uskute¢nénim platby pravidelnych
poplatkl uzivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti ndvrhu poskytovatele ze strany
uzivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény
navrZené uzivatelem v Gctovacim systému poskytovatele.

7.4 Poskytovatel je opravnén kdykoli béhem trvani této smlouvy navrhnout uzivateli zménu vyse
pravidelnych poplatkd, a to pisemnym nebo elektronickym emailovym oznamenim nové vyse
pravidelného poplatku uzivateli ve Ih(té nejméné 30 (tficeti) dn predem. Uhrazeni pravidelného
poplatku v jeho nové vysi uZivatelem je povazovano za souhlasny projev vile uZivatele s touto
zménou a takovato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a ucinnou. Pro Ucel této smlouvy
se nepovazuje za zménu poplatkd takova zména, kterd pouze vyvazuje zménu danové legislativy tak,
aby konecna castka placend uZivatelem véetné vSech dani (DPH) zlstala nezménéna i po ucinnosti
takové zmény legislativy.

7.5 V ptipadé, Ze uzivatel nesouhlasi s ndvrhem poskytovatele na zménu vySe ceny poskytovani
sluZzeb a jinych poplatkli uvedenych v ceniku dle ¢l. 7.4, je opravnén ukoncit smlouvu zplUsobem
uvedenym v €l. 8.4 vSeobecnych smluvnich podminek.

7.6 VSechny poplatky uvedené ve smlouvé, smluvnich podminkdch a ceniku bude uZivatel hradit na

bankovni ucet poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve stanovenych Ihdtach. U vsech
vylUctovani véetné mimoradného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, Ze bylo uZivateli
doruceno 2. (druhy) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v



jeho plné vysi na ucet poskytovatele. Aktudlni informace o platbach uzivatele budou uvedeny na
osobni webové strance uZivatele se zabezpecenym privatnim pristupem.

7.7 Uzivatel nema préavo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatk( a jinych plateb.

7.8 Jestlize uZivatel neprovede uUhradu ceny, pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy,
smluvnich podminek nebo ceniku fadné a vcas a prodleni s platbou bude delsi nez 5 (pét) dn(, vyzve
poskytovatel uzivatele pisemné nebo elektronickym e-mailovym oznamenim k uhrazeni dluhu v
nahradni [h(té 7 (sedmi) dnl od doruceni vyzvy. Jestlize uzivatel ani v této Ih(té nezjedna napravu a
dluh neuhradi, miZe poskytovatel uZivateli bez dalsiho ozndmeni omezit nebo prerusit poskytovani
objednanych sluzeb. Nezavisle na tom ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit s okamZitou
ucinnosti zpGsobem uvedenym v ¢l. 8.7 téchto smluvnich podminek a Zadat okamzZitou nahradu
Skody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy, smluvnich podminek a ceniku. Zaplati-li uzivatel nebo
platce celou dluznou castku, popft. jiné platby dle ceniku nebo smluvnich podminek, poskytovatel
obnovi dodavku objednanych sluzeb na jeho Zadost. Toto obnoveni ¢i samotné omezeni sluzeb muize
byt poskytovatelem zpoplatnéno.

7.9 Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vaci uzivateli, vyplyvajici ze
smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocdteni dluzné ¢astky, popr. ndhrady skody zpUsobené
poskytovateli.

7.10 Pro pripad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén uctovat jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok poskytovatele na nahradu skody v
plné wvysi v penézich. Ustanoveni § 2050 obcanského zdkoniku se pro smluvni vztahy mezi
poskytovatelem a uZivatelem nepouZije. V ptipadé, Ze bude smluvni pokuta snizend rozhodnutim
soudu, ma poskytovatel pravo na nahradu Skody ve vysi, v jaké Skoda prevySuje ¢astku uréenou
soudem jako pfimérenou, a to bez jakéhokoliv dalsSiho omezeni.

7.11 Cenik je uzivateli k dispozici v podobé informaci na internetovych strankach poskytovatele
http://www.vyladenyinternetpb.cz.

7.12 Poskytovateli vznika pravo na uhradu ceny a pravidelnych poplatk( za poskytovani sluzeb na
zakladé smlouvy bez ohledu na tom, zda uZivatel objednanou sluzbu skutecné vyuzival. V pfipadé
predc¢asného ukonceni smlouvy dohodou, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy je uZivatel
povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za dobu poskytovani sluzby.

Cl. 8 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

8.1 Smlouva je platnd ode dne souhlasu obou smluvnich stran s obsahem smlouvy a U¢innd dnem
zahajeni dodavky sluzeb.

8.2 Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét bez udani dlvodu, nejdfive vsak po
uplynuti 3 (tfi) celych kalendarnich mésict ode dne nabyti Uc¢innosti této smlouvy. Vypovédni lhita
je 1 (jeden) cely kalendarni mésic a zacind plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy
byla druhé smluvni strané doruc¢ena pisemna vypovéd, pokud nebylo ve smlouvé dohodnuto jinak.

8.3 V pfipadé predc¢asného ukonceni smlouvy na dobu uréitou jednou ze smluvnich stran, Ci
dohodou, poskytovatel uZivateli vyucétuje jednu pétinu (1/5) zbyvajicich pausalnich plateb a
minimalnich plnéni za

vypovézené sluzby az do terminu minimalniho poZzadovaného plnéni touto smlouvou.
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8.4 Smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu s ucinnosti ke dni nabyti Uc¢innosti zmén
smluvnich podminek nebo sazebniku pravidelnych poplatkl dle ¢l. 7.4 smluvnich podminek, a to
nejméné 7 (sedm) dnl pred nabytim Ucinnosti zmén v ptipadé, Ze uZivatel nepfijme navrh na zménu
obsahu smluvnich podminek nebo sazebniku pravidelnych poplatkll nebo v pfipadé, Ze uzivatel
nepfijme navrh zmény smluvnich podminek, ktery by vedl k podstatnému zhorseni prav a povinnosti
uZivatele. Toto ustanoveni se nevztahuje na zmény obsahu smlouvy vynucené zmeénou pravnich
predpist nebo rozhodnuti organu verejné moci.

8.5V ptipadé pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd byla uZivateli dorucena 5. (paty) den po odeslani.

8.6 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy

a) v pfipadé nezaplaceni dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti nebo v pfipadé
existence nejméné tii nezaplacenych vyuctovani ceny po lhité splatnosti;

b) v pfipadé podstatného poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich z této smlouvy;

c) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi predmét této smlouvy;

d) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem
nemovitosti, kde ma poskytovatel umisténo zatizeni, které je nezbytné pro dodavku sluzeb;

e) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb do 30 (tficeti) dnd od podpisu této smlouvy;

f) z jinych technickych dlivod(i na strané poskytovatele znemoziujicich poskytovateli plnit predmét
této smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnd, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran;

g) uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych udajl ve
smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout pfimérenou soucinnost pro realizaci predmétu
smlouvy;

h) pokud byl na majetek uZivatele podan insolvencni navrh nebo uzivatel vstoupil do likvidace;

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy z divodu uvedeného v pism. a) a g) miZe poskytovatel
odstoupit od smlouvy po vyzvé ucinéné uzivateli v pisemné nebo e-mailové ¢i jiné elektronické formé
k napravé ve Ihité nejméné 7 dnl od doruceni této vyzvy.

8.7 Uzivatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu ve |h(té 14 (Etrnacti) dnd od
prevzeti pisemného znéni smlouvy a ode dne zahajeni poskytovani sluzby v pfipadé, ze smlouva byla
uzaviena nékterym z prostfedkll komunikace na dalku (e-mail, telefon) nebo mimo obchodni
prostory vyuzivané poskytovatelem, a to pouze v pfipadé, Ze uzivatel vyslovné nepozadal
poskytovatele o zahdjeni poskytovani sluzby pred skoncenim Ihaty v délce 14 (Ctrndcti) dnl od
doruceni pisemného znéni smlouvy.

8.8 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni smlouvy jsou aktivacni, popf. vstupni poplatky
nevratné.

8.9 Zanik smlouvy nema vliv na ndrok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek od uZivatele za
objednané sluzby ke dni ukonceni této smlouvy.

8.10 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od této smlouvy uZivateli preplatek na
pravidelnych poplatcich, je poskytovatel povinen tento preplatek na zdkladé pisemné vyzvy uZivatele
uzivateli vratit do 30 (tficeti) dnl od doruceni vyzvy poskytovateli.

8.11 Po ukonéeni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své zafizeni demontovat
a uzivatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V pripadé, Ze uZivatel
neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu hodnoty zafizeni.



8.12 V pripadé nékterych tarifll mize smlouva obsahovat ustanoveni o dohodé o ochrané investic.

Cl. 9 SHROMAZDOVANI A UZITI UDAJU O UZIVATELI

9.1 Poskytovatel pofizuje a vede aktudlni seznam uZivatell a jejich opravnénych zastupcl. Tento
seznam obsahuje osobni, provozni a lokaliza¢ni Udaje (dale jen "udaje"). Poskytovatel je povinen
chranit udaje v maximalni mozné mire v souladu s pravnimi predpisy. Pokud se néktery z osobnich
udaji zméni, je uZivatel povinen oznamit to bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 7 (sedmi)
kalendarnich dnl poskytovateli.

9.2 UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel shromazduje a zpracovava manudlné Ci
automaticky Udaje v souladu s e zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném
znéni, v rozsahu nutném ke splnéni zakonnych povinnosti, uzavieni a plnéni smlouvy, provozovani a
ochranu siti elektronickych komunikaci, pro ochranu prava a pravem chranénych zajmu
poskytovatele i uzivatele, pro fadné poskytovani sluzeb a jejich uctovani a pro provadéni vsech ukonl
spojenych s vy$e uvedenymi ucéely. Udaje je opravnén poskytovatel zpracovavat jen po dobu
nezbytnou pro zabezpecdeni vySe uvedenych ucell, nejdéle do doby Uplného vyporadani prav a
povinnosti ze vzdjemného smluvniho vztahu nebo po dobu stanovenou pravnimi predpisy. UZivatel
bere na védomi, Ze poskytnuti pravdivych a Uplnych osobnich Gdajli je nezbytnou podminkou k tomu,
aby mohla byt uzaviena a plnéna smlouva. UzZivatel bere na védomi, Ze v pripadé sdéleni
nepravdivych osobnich Udajd je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy dle ¢l. 8.5 smluvnich
podminek, pokud uZivatel ani ve Ih(té stanovené poskytovatelem nezjedna napravu.

9.3 Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat a vyuzivat udaje pro
marketingové a obchodni Ucely, pro nabizeni produktl a sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou.
Poskytovatel je opravnén shromazdovat tyto Udaje po dobu trvani smlouvy. UZivatel souhlasi s tim,
Ze poskytovatel je opravnén shromazdovat a dale zpracovavat pro Ucely nabizeni produktl a sluzeb
vybrané osobni Udaje, a to jméno, pfijmeni a kontaktni adresu i po ukonceni smluvniho vztahu a po
vyporadani prav a povinnosti z néj.

9.4 Uzivatel souhlasi s tim, aby jej poskytovatel formou obchodnich sdéleni vhodnym zptlsobem
informoval o svych sluzbach a produktech s wvyuZitim posStovni adresy, adresy elektronické
komunikace ¢i telefonniho ¢isla.

9.5 Uzivatel je opravnén kdykoliv odvolat sviij souhlas se zpracovanim udaju dle ¢l. 9.3 a 9.4. UZivatel
tak musi ucinit vyslovnym projevem vile adresovanym poskytovateli. Poskytovatel po odvolani
souhlasu uzivatele nebude nadale zpracovavat Udaje ziskané pred odvolanim souhlasu, které dosud
nebyly zpracované a Udaje ziskané po odvolani souhlasu. UZivatel je opravnén odmitnout souhlas s
uzitim jeho elektronického kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

9.6 Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohleddvek poskytovatele od uZivatele,
ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek. UZivatel souhlasi s pfedanim jeho osobnich udajl této
tfeti osobé za ucelem vymahani pohledavek, coz uzivatel stvrzuje podpisem smlouvy. Poskytovatel je
rovnéz opravnén poskytnout nezbytné identifikaéni Udaje UzZivatele smluvnimu partnerovi
Poskytovatele, pokud UzZivatel porusil ust. ¢l. 5.12 vSeobecnych smluvnich podminek a tim zasahl do
prava a opravnénych zajm0 smluvniho partnera Poskytovatele. Sprava a zpracovani osobnich Gdajl
bude probihat v rozsahu nezbytném po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni tohoto ucelu. UZivatel je
povinen jednat s tfeti osobou jako s fadné povéfenym zmocnéncem poskytovatele.

9.7 UtZivatel je opravnén pozadat poskytovatele o Upravu jeho udajl. UzZivatel je také opravnén
pozadat poskytovatele o vypis veskerych informaci, které poskytovatel o uZivateli zpracovava.



Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu sdélit uZivateli informace o zpracovavanych
osobnich Udajich, ucelu jejich zpracovani a o prijemci téchto udaji. Pokud uZivatel zjisti, Ze
poskytovatel zpracovava udaje v rozporu s ochranou osobniho a soukromého Zivota a v rozporu s
pravnimi predpisy, ma pravo pozadovat vysvétleni a odstranéni takového stavu, zejména opravu,
doplnéni ¢i odstranéni osobnich Udaji. Za poskytnuti informaci o zpracovavanych osobnich udajich je
opravnén poskytovatel Uctovat uzivateli ndhradu primérenych naklad( v souvislosti s poskytnutim
takové informace.

Cl. 10 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli z této smlouvy na tfeti osobu.

10.2 Tato smlouva mizZe byt ménéna dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym v
odstavcich 2.3, 7.3 a 7.4 této smlouvy.

10.3 Za pisemnou formu bude pro tento Ucel povaziovdna vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprév.

10.4 Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele
pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl sezndmen s ndroky na pozadované technické
parametry koncovych zafizeni uZivatele pripojovanych ke koncovému bodu, se zplsobem uzZivani
objednanych sluzeb, dhradou poplatkl, odstrariovanim zavad a souhlasi s nimi.

10.5 Tyto vSeobecné smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny pfedchozi vieobecné
smluvni podminky uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem.

10.6 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni bude povaZzovano za nezdkonné, neplatné,
nevynutitelné nebo nicotné takovad nezakonnost, neplatnost, nevynutitelnost nebo nicotnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni smluvnich podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby
tato nezdkonn3, neplatna, nevynutitelnost nebo nicotnost ustanoveni neexistovala.

10.7 Pokud ve smluvnich podminkach nebo ve smlouvé o pfipojeni neni stanoveno jinak,
predpoklada se, Ze uZivateli byly oznameny zmény smluvnich podminek nebo platného ceniku sluzeb
uplynutim Ihdty 15 (patnacti) dnd ode dne odeslani informace (pisemné nebo emailem) o téchto
zménach uZivateli a uZivatel s nimi souhlasi. V opacném pfipadé je uZivatel povinen svlij nesouhlas
pisemné dorucit poskytovateli, ktery bude postupovat dle ¢l. 8.4 téchto smluvnich podminek.

10.8 Pro ucely dorucovani mezi poskytovatelem a uZivatelem se po dobu platnosti smlouvy pouziji
kontaktni Udaje uvedené uzivatelem ve smlouvé. Pokud uZivatel pozdéji neoznami poskytovateli
zménu kontaktnich Udajd, ma se za to, Ze bylo doruceno fadné, pokud bylo doruceno na posledni
uvedenou kontaktni postovni nebo e-mailovou adresu.

10.9 V pfipadé pochybnosti o tom, zda sluzba byla poskytnuta a v jaké kvalité, je rozhodujici vypis z
provozu Ustfedny nebo jiného zatizeni poskytovatele.

10.10 Pfipadné spory mezi poskytovatelem a uzZivatelem, pokud se tyka povinnosti ulozenych ZEK
nebo na jeho zékladé rozhoduje €TU v rdmci spravniho Fizeni dle ust. § 129 a nasl. ZEK.

10.11 Smlouva se vyhotovuje zpravidla ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzZi poskytovatel a
jeden obdrzi uzivatel.



10.12 Tyto smluvni podminky obsahuji Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech,
které strany mély a chtély dojednat, a které povazuiji za diilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o smlouvé ani po uzavieni smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi smlouvy a smluvnich podminek a nezaklada zadny zavazek Zadné ze stran.

10.13 Tyto smluvni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne ....

V Pfibrami dne 17.12.2018

Ing. Tomas$ Simek

jednatel spole¢nosti VYLADENY INTERNET PRIBRAMSKO, s.r.o.



